PrA

MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO PARA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° 041/2024-MPPA,
QUE ENTRE SI FAZEM O MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO PARA E A EMPRESA KTREE PENSO
TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, com sede na Rua Jo&o Diogo, n® 100, bairro Cidade
Velha, Belém, Para, CEP: 66015-165, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 05.054.960/0001-58, Inscrigdo Estadual
15.191.153-3, Inscricdo Municipal 1500722, neste ato representado pelo Procurador-Geral de Justica, Exm®.
Sr. Dr. CESAR BECHARA NADER MATTAR JUNIOR, brasileiro, doravante denominado CONTRATANTE, e
a KTREE PENSO TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 11.319.574/0001-
43, sediado(a) na AL CAMPINAS n° 977, andar 10, Sala 103, 104 e 105, e-mail contabil@penso.com.br,
telefone (11) 3515-1800, doravante designado CONTRATADO, neste ato representado por THIAGO
MADEIRA DE LIMA, conforme atos constitutivos da empresa, tendo em vista o que consta no Processo
Gedoc n° 155073/2023 e em observancia as disposicGes da Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais
legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo Eletrénico n°
002/2024-MPPA, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacéo de solucéo de tecnologia dainformacéo e
comunicacdo de servigcos de suporte e atualizacdo do Correio Eletrénico Zimbra, nas condigbes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacéo:

UNIDADE
X QUANTI- VALOR VALOR
ITEM ESPECIFICACAO DE A

MEDIDA DADE UNITARIO TOTAL
Servico de suporte e atualizagéo para
5.000 (cinco mil) licengas perpétuas do

1 software Zimbra Collaboration Suite Més 12 R$ R$

Standard Edition com sincronizagdo com 19.416,66 | 232.999,92
smartphones.
CATSER: 27014

1.3. Vinculam esta contrata¢do, independentemente de transcricao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagédo;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. Havendo contradi¢cdes entre o presente instrumento de contratacdo e os demais citados no item
anterior, prevalece o contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do primeiro dia Util seguinte
ao da sua divulgacdo no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas — PNCP, na forma do artigo 183 da Lei n°
14.133, de 2021, com excluséo do dia do comeco e inclusdo do dia do vencimento, prorrogavel até o limite
méaximo de vigéncia de 10 anos, incluindo as prorrogac¢des, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133,
de 2021.

2.1.1. A prorrogacdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do
Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no
Histérico de Gestdo do Contrato, nos principios da manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratagdo, e nos demais aspectos que forem julgados relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual.

2.1.3. A prorrogacéao de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogacfes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢ao
para a renovacao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, 1V, Vil e
XVl
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3.1. O regime de execuc¢éao contratual, os modelos de gestéo e de execucao, assim como 0s prazos
e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. Na&o sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratacéo é de R$ 19.416,66 (dezenove mil, quatrocentos e dezesseis reais
e sessenta e seis centavos) perfazendo o valor total de R$ 232.999,92 (duzentos e trinta e dois mil,
novecentos e noventa e nove reais e noventa e dois centavos).

5.2. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e
comerciais incidentes, taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacgéo.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O pagamento sera efetuado ao contratado no Banco: Santander, Agéncia n° 4770, Conta
Corrente n° 13003304-2.

6.2. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢cdes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgcamento estimado, em 31/01/2024.

7.2. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e apdés o interregno de um ano, a contar da data indicada
no item anterior, mediante pedido especifico da Contratada formalizado e encaminhado ao protocolo
geral do Ministério Publico do Estado do Pard, os precos iniciais serédo reajustados, mediante a aplicacéo,
pela Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacéo - ICTI, mantido pela Fundacéo Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para obrigag6es iniciadas e concluidas apés a
ocorréncia da anualidade do contrato.

7.3. O pedido de reajuste deve ser protocolizado até a data em que se completar cada periodo de 12
(doze) meses de vigéncia do contrato e antes da assinatura de eventual Termo Aditivo de prorrogacao
contratual, sob pena de precluséo quanto aos periodos anteriores.

7.4. O valor reajustado sera concedido a partir da anualidade do orgamento estimado.

7.5. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.6. No caso de atraso ou ndo divulgacgdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferencga correspondente tao
logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.7. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.8. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.9. Naauséncia de previsédo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerao novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.10. O reajuste sera realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGAQOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Sé&o obrigacdes do Contratante, além das previstas no termo de referéncia:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;
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8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
Contratado;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucao
do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucgéo do objeto, no prazo,
forma e condigBes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sanc¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagbes e reclamagfes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execucao do ajuste.

8.1.9. A Administracéo tera o prazo de 60 (sessenta) dias Uteis, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

8.1.10. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 60 (sessenta) dias Uteis.

8.1.11. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracéo
de descumprimento de clausulas contratuais.

8.1.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugéo do
objeto, observando, ainda, as obriga¢cbes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.1.1. Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servico para representd-lo na
execucao do contrato.

9.1.2. A indicagdo ou a manutencédo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgao ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da
atividade.

9.1.3. Atender as determinac¢des regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, 11) e prestar todo esclarecimento ou informag¢&o por eles solicitados;

9.1.4. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacgdes de boa técnica e
a legislacéo de regéncia;

9.1.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execucédo ou dos materiais empregados;

9.1.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execucdo contratual pelo Contratante, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.7. Na&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do contrato,
nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n° 14.133, de 2021,

9.1.8. Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagédo do contrato, até
o dia trinta do més seguinte ao da prestacéo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova de regularidade
relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniéo; 3)
certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

9.1.9. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacées previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
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obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia nédo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.1.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.1.11. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucdo do empreendimento.

9.1.12. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que n&o esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

9.1.13. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.1.14. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.1.15. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para analise e aprovagdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere.

9.1.16. N&o permitir a utiliza¢éo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condigdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.17. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas,
todas as condicdes exigidas para habilitagdo na licitacéo;

9.1.18. Cumprir, durante todo o periodo de execugédo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas
de cargos previstas na legislacdo (art. 116);

9.1.19. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacéo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Gnico);

9.1.20. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.1.21. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do
objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n® 14.133,
de 2021;

9.1.22. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do Contratante;

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, o CONTRATANTE, para a
execucdo do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da
CONTRATADA, tais como nimero do CPF e do RG, enderecos eletrdnico e residencial, e copia do documento
de identificacéo.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. O inteiro teor do processo da licitacdo, da dispensa ou da inexigibilidade que originou esta
contratacdo sera divulgado no Portal Transparéncia do CONTRATANTE, conforme disp6e o art. 7°, Il da
Resolugdo n° 089/2012 — Conselho Nacional do Ministério Pablico (CNMP) e o Manual do Portal da
Transparéncia do Ministério Publico - CNMP.

10.4. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

10.5. E vedado as partes a utilizagéo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execucdao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratacéo, sob pena de responsabilizagdo
administrativa, civil e criminal.

10.6. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacfes - em
especial os dados pessoais e 0os dados pessoais sensiveis - repassados em decorréncia da execucao
contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- LGPD), sendo vedado o repasse das informag¢des a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes
de obrigacBes legais ou para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.
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10.7. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos
de suboperacéo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.8. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.9. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.10. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cladusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagdo formulados.

10.11. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual
descarte realizado.

10.12. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro
individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.12.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administrac@o nas hipéteses previstas na LGPD.

10.13. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execucao
contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. O contratado apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacédo de garantia,
podendo optar por caugcdo em dinheiro ou titulos da divida puablica ou, ainda, pela fianca bancéria, no valor
de R$ 11.649,99 (onze mil, seiscentos e quarenta e nove reais e noventa e nove centavos), correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor inicial/total/anual do contrato.

11.2. Caso utilizada a modalidade de seguro-garantia, a apélice devera ter validade durante a vigéncia
do contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, permanecendo em vigor
mesmo que o contratado ndo pague o prémio nas datas convencionadas.

11.3. A apdlice do seguro garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

11.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovacdo ou de
aniversério, desde que mantidas as condi¢cdes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvado o disposto no item 11.5 deste contrato.

11.5. Na hipétese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administragdo, o
contratado ficara desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de
reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administracao.

11.6. A garantia assegurarda, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.6.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.6.2. multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracéo a contratada; e

11.6.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.7. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no
item 11.60, observada a legislacao que rege a matéria.

11.8. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa EconOmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

11.9. Caso a opc¢ao seja por utilizar titulos da divida pablica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagédo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia.

11.10.No caso de garantia na modalidade de fiangca bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicao financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

11.11.No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.
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11.12.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacao,
o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da
data em que for naotificada.

11.13.0 Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.

11.13.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante quanto
ao inicio de processo administrativo para apuragédo de descumprimento de clausulas contratuais (art. 137, 8
4°,da Lein.® 14.133, de 2021).

11.13.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.14.Extinguir-se-4 a garantia com a restituicdo da apdlice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaracdo do
contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as clausulas do contrato;

11.15.A garantia somente sera liberada ou restituida ap6s a fiel execucdo do contrato ou apds a sua
extingdo por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

11.16.0 garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢fes a contratada.

11.17.0 contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista no
Edital e neste Contrato.

11.18.A garantia de execucdo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. No caso do fornecedor deixar de cumprir, total ou parcialmente, as obriga¢cdes assumidas no
certame licitatorio ou usar de ma fé, ficara sujeita as penalidades abaixo discriminadas, assegurado seu direito
ao contraditério e a ampla defesa.

12.1.1. A entrega do oficio de comunicagdo de abertura de Procedimento de Apuracdo de
Responsabilidade, a partir do qual se iniciara a contagem do prazo para a defesa prévia, sera realizada no e-
mail da CONTRATADA constante do preAmbulo do contrato ou da sua proposta;

12.1.2. A Portaria de Aplicacdo de Penalidade, apés publicada no Diario Oficial do Estado do Para,
sera encaminhada @ CONTRATADA no e-mail constante do predmbulo do contrato ou da sua proposta, a
partir do qual se iniciar4 a contagem do prazo para recurso;

12.1.3. Cabera Unica e exclusivamente a empresa CONTRATADA o acompanhamento do seu e-mail
com vistas ao recebimento da comunicacéo de abertura de Procedimento de Apuracdo de Responsabilidade
e da Portaria de Aplicacdo de Penalidade, assim como manté-lo devidamente atualizado através de
comunicacao formal ao Ministério Publico do Estado do Para.

12.1.4. Com a notificagdo acima, estard franqueada aos interessados vista integral ao processo
mediante solicitacdo no e-mail protocolo@mppa.mp.br ou no Ministério Pablico do Estado do Para, situado
na Rua Jodo Diogo, 100, Cidade Velha, Belém-Par4, CEP: 66015-165;

12.2. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecug¢édo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servi¢os publicos ou ao interesse coletivo;

C) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

0) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.3. Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infrac6es acima descritas as seguintes sancdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢édo parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n°® 14.133, de 2021);
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ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

iii) Declaragédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n° 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado, pela inobservancia do prazo
fixado para apresentacéo, suplementagéo ou reposicdo da garantia.

(2) Moratéria de 1,5% (um e meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela
inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

a) O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administracdo a promover a extingéo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso |
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

(3) Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.2, de 15% a 30%
do valor do Contrato

(4) Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.2, de
15% a 30% do valor do Contrato.

(5) Para infragdo descrita na alinea “b” do subitem 12.2, a multa ser4 de 15% a 30% do valor do
Contrato

(6) Para infragbes descritas na alinea “d” do subitem 12.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
Contrato.

(7) Para ainfragido descrita na alinea “a” do subitem 12.2, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
Contrato.

12.4. A aplicacé@o das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacéo
de reparacéo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.5. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa
(art. 156, 8§7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Antes da aplicacdo da multa seréa facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.7. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.8. Previamente ao encaminhamento a cobran¢a judicial, a multa poderd ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

12.9. A aplicacé@o das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério
e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.10.Na aplicagcdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n° 14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgdos de controle.

12.11.0s atos previstos como infracdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.12.A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou
para provocar confuséo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligac@o ou controle, de fato ou de direito, com o
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Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia (art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021)

12.13. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo
da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de
2021)

12.14.As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declara¢éo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.

12.15.0s débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa
administrativa efou indenizacbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgao decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que o contratado possua com o mesmo 6rgdo ora contratante, na forma da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem
sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o contratante, quando
esta ndo dispuser de créditos orgamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo
mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extincdo nesta hipétese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja
a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia
desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos
de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrerd apés 2 (dois) meses da data da
comunicacéao.

13.5. O contrato poderéa ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hip6tese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.5.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa néo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operagdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo
aditivo para alteracdo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1. Balanco dos eventos contratuais j& cumpridos ou parcialmente cumpridos;

13.6.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.6.3. Indenizag¢bes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indeniza¢édo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da
Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgéo ou entidade contratante
ou com agente publico que tenha desempenhado fun¢éo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral do Ministério Publico do Estado do Para deste exercicio, na dotagao abaixo
discriminada:

l. Programa de trabalho: 12101. 03. 122. 1494. 8760 — Governanga e Gestao;

Il. Natureza da despesa: 339040 — Servicos de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacao — Pessoa
Juridica;

lll.  Fonte de recursos: 01.500.0000.01 — Recursos Ordinarios.
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14.2. Adotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da Lei
Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I11)

15.1. Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢cfes contidas na
Lei n® 14.133, de 2021, demais normas aplicaveis, regulamentos internos da contratante e, subsidiariamente,
segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicfes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado
do contrato.

16.3. As alteracbes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Puablicas (PNCP), no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data de sua assinatura, na forma prevista no
art. 94 da Lei 14.133, de 2021, e no Diario Oficial do Estado do Para (IOEPA), no prazo de 10 (dez) dias
contados da data de sua assinatura, conforme o art. 28, §5° da CONSTITUICAO DO ESTADO DO PARA,
bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em ateng&o ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e
ao art. 8°, 82°, da Lein. 12.527, de 2011.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. As PARTES se comprometem a submeter a disputa preferencialmente & CAMARA DE
NEGOCIACAO, CONCILIACAO, MEDIACAO E ARBITRAGEM DA ADMINISTRACAO PUBLICA ESTADUAL
para dirimir os conflitos decorrentes deste contrato de maneira consensual, conforme Lei Complementar
Estadual n° 121/19, Estado do Para.

18.2. Fica eleito o Foro da Justica Estadual do Para, Comarca de Belém, Capital do Estado do Para
para dirimir os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos
pela conciliagdo, conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133/21.

Belém-Pa, 04 de abril de 2024.
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SUBPROCURADORIA GERAL DE JUSTICA PARA AREA TECNICO-
I ADMINISTRATIVA

MINISTERIO PUBLICO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
DO ESTADO DO PARA

ANEXO |

| TERMO DE REFERENCIA |

|1. OBJETO |

Contratacao de empresa especializada para executar servicos de suporte e atualizacdo do Correio Eletrdnico
do MPPA, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

|2. ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS DOS SERVIGOS

CLASSIFICACAO POR ITEM

Item | Especificacdes Técnicas | CATSER | Apresentagdo | Qtd Preco Valor  Global
Minimas Unitério Maximo do
Maximo Item

Servico de suporte e
atualizacdo para 5.000

(cinco mil) licencas
perpétuas do software
01 Zimbra Collaboration Suite | 27014 Meses 12 | R$51.375,00 | R$ 616.500,00
Standard  Edition  com
sincronizacdo com
smartphones.

R$ 616.500,00

Obs: Nao serdo aceitas propostas para quantidades inferiores as estimadas em cada item.

Obs: Os valores deverdo ser calculados com duas casas decimais;

Obs: A proposta apresentada em desacordo com este edital sera desclassificada;

Obs: O valor estimado do certame é de R$ 616.500,00 (Seiscentos e dezesseis mil e quinhentos reais);
Obs: Em caso de divergéncia entre a descricdo e/ou descricdo detalhada do item cadastrado no
comprasgovernamentais e as consignadas no termo de referéncia, prevalecem as consignadas no termo de
referéncia.

3. FUNDAMENTAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO (art. 6°, inciso XXIlI, alinea ‘b’, da Lei n°
14.133/2021)

3.1. Esta contratacdo tem por objetivo a aquisi¢cdo do servico de atualizagé@o e suporte ao Correio Eletrénico
do MPPA de forma a reduzir os riscos relacionados & imagem institucional, perda de informacdes e
descumprimento de normas e regulamentos. Visa atender as areas meios e fins com melhor qualidade, em
menor espaco de tempo, diminuindo o periodo de inatividade dos usuérios, causados por incidentes de
seguranca, aumentando assim a produtividade; prover melhores servicos aos usuarios finais, oferecendo
maior qualidade, ampliando a eficiéncia e a seguranca das atividades executadas.

3.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano Anual de Compras e Contratacbes (PCA) 2024 e em
conformidade com a Lei n°. 14.133/21.

3.3. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Planejamento Estratégico Institucional (PEI) de
2021-2029 do MPPA e em consonéancia com objetivos estratégicos da Institui¢ao.

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
NUumero Objetivos Estratégicos 4:
26 Criacdo de banco de dados sistematizados que fornecam relatérios
gerenciais sobre a atividade ministerial por area de atuacgao;
NUumero Objetivos Estratégicos 6:
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66

Atualizacdo/modernizagéo da estrutura organizacional;

72

Alinhamento do planejamento orcamentario aos objetivos
institucionais, de forma a mensurar a execu¢do dos Objetivos
Estratégicos;

NUmero

Objetivos Estratégicos 7:

74

/Atualizar a Politica de Seguranca Institucional de forma a permitir o
alcance, de modo efetivo e com eficiéncia, da seguranca do pessoal
(membros, servidores e estagiarios), dos dados, das informacdes, dos
materiais, dos processos, dos documentos, das areas e instalaces de
todas as Unidades do MPPA;

75

Desenvolver planejamento e controle da seguranca da informacao no
ambito de TI, identificando riscos aos equipamentos, a rede de
computadores, aos sistemas de informacao e areas fisicas onde o Data
center esté alocado;

76

Instituir a politica de gest@o e mitigacao de riscos no &mbito de Tl com
0 desenvolvimento de plano de contingéncia e recuperacao de
desastres, instituicdo de controles de incidentes de seguranca e
constante capacitacdo da equipe de TI;

79

Implementar a cultura da avaliagcdo de risco e elaboracao de medidas
de contingéncia no &mbito da seguranca institucional;

NUmero

Objetivos Estratégicos 9:

93

Constru¢éo do MP 100% digital;

94

Promocéo da seguranca e da disponibilidade em
ferramentas da instituicdo mantendo atualizado o nivel de
protecdo de data centers;

96

IAutomacédo de atividades repetitivas e rotineiras através
de fixac&o de fluxos e utilizag&o de aplicacdes,
capacitando a infraestrutura de redes e comunicacgéo
para suportar esses avangos;

97

Implementacao de politicas reconhecidas de dimensionamento e
estrutura minima de Tl

(infraestrutura segura para processar e armazenar os dados
institucionais);

100

Provimento dos servicos de Tl com qualidade para os
usuarios, assegurando que a estrutura tecnoldgica
suporte os processos de trabalho da Instituicao;

101

Promocao do aperfeicoamento das atividades de governanca

e gestdo de Tl com o objetivo de fornecer

servigos de Tl com maior eficiéncia e eficacia, observando normas
vigentes e as boas praticas de mercado;

102

Garantia da disponibilidade, integridade e confidencialidade

da informacéo;

4. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

4.1. Ha a necessidade de a instituicao realizar um processo licitatorio de forma que seja possivel contratar o
servico de atualizag&o e suporte ao Correio Eletrénico do MPPA.

4.2. Suporte e atualizacdo do software Zimbra Collaboration Suite para 5.000 caixas postais Standard Edition
com sincronizagdo com smartphones.

4.2.1. A contratacdo deve permitir que 0 mesmo suporte realizado no ambiente de producéo seja feito no
ambiente de teste e site de redundancia/contingéncia.
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4.2.2. A contratacdo deve realizar suporte nas caixas postais Zimbra Collaboration Suite Standard Edition
com suporte a sincronizacéo em dispositivos mobiles e sua capacidade de armazenamento sendo ilimitada
e dimensionada de acordo com a necessidade.

4.2.3. A contratacdo deve suportar as 5.000 (cinco mil) caixas Zimbra Collaboration Suite Standard Edition
com sincronizagdo com smartphones tendo em vista que essa quantidade é justificada diante da
guantidade de licencas perpétuas adquiridas para o MPPA.

4.2.4. A contratacdo deve proporcionar manutengdes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva), sem
custo adicional para a CONTRATANTE, durante o periodo de vigéncia contratual;

4.2.5. A solucdo deve proporcionar a abertura ilimitada de chamados de suporte técnico via WEB, durante
o periodo de vigéncia contratual;

4.2.6. Os servicos de atualizacdo e suporte técnico serdo prestados pela CONTRATADA através de
telefone, VPN ou WEB (internet). Por atualiza¢@o do produto, entenda-se 0s servi¢os inerentes ao produto,
gue contempla o acesso imediato as informacgdes, patches, services packs, utilitdrios para resolucédo de
problemas ou falhas e atualiza¢6es de versdes (update e upgrades).

4.2.7. A CONTRATADA devera garantir acesso aos canais de suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 (trezentos e sessenta e cinco) ou 366 (trezentos e sessenta e seis)
dias no ano, por meio de numero de telefone de discagem gratuita (0800 ou similar) e/ou Internet, para
abertura de chamados técnicos, objetivando a resolucao de problemas e duvidas quanto ao funcionamento
dos softwares adquiridos;

4.2.8. Otempo para inicio de atendimento a um chamado devera ser de até 1 (uma) hora para incidentes
envolvendo interrupgéo ou lentiddo demasiada no servi¢o de correio eletrénico e de até 48 (quarenta e
oito) horas para os demais casos;

4.2.9. O tempo para finalizagdo de um chamado deverd ser de até 24 (vinte e quatro) horas para as
situacdes envolvendo interrupgéo de servigo de correio eletrdnico e de até 48 (quarenta e oito) horas para
0s demais incidentes;

4.2.10. Em todo atendimento técnico devera ser fornecido o nimero do chamado na sua abertura, bem
como, 0 responsavel pela abertura e os motivos ou problemas referentes ao chamado pela
CONTRATADA;

4.2.11. Ao final do atendimento, o técnico da CONTRATADA devera enviar ao fiscal do contrato, do MPPA,
um relatério do atendimento mencionando: data e hora de abertura do chamado técnico, nimero do
chamado técnico, data e hora do primeiro atendimento, os problemas verificados, as providéncias
adotadas, as recomendacBes e orientagBes técnicas e demais datas e horarios necessarios ao
acompanhamento dos trabalhos executados. Caso 0s prazos previstos nos itens 4.2.8 e 4.2.9 ndo sejam
cumpridos, deve constar também no relatério a justificativa, a qual sera analisada pelo fiscal do contrato.

4.2.12. Na atualizagdo dos softwares, a CONTRATADA devera fornecer upgrades para novas versoes,
bem como releases e patches de manutencdo desenvolvidos das licencas de uso dos softwares, néo
implicando em custos adicionais para a contratacao;

4.2.13. Todos os manuais e softwares deverdo ser entregues ou disponibilizados via internet (sem
impressao ou envio de midia 6tica) com fornecimento de usuério e senha de acesso ao site do fabricante,
caso necessario, para download da imagem de instalagédo original;

4.2.14. A CONTRATADA devera prestar o suporte técnico completo da solugédo, incluindo méo de obra
especializada, suporte do fabricante, execucéo de reinstalacdes de ambiente, execu¢do de atualizacdes
de verséo, uso de recursos dos produtos, solugdo de problemas e aplicagdo de correcdes. O prazo e a
aplicacdo das atualizacGes deverdo ser sempre acordados com a equipe técnica do MPPA e o
descumprimento dos prazos acordados podem acarretar san¢gdes contra a CONTRATADA,;

4.2.15. E necesséaria a autorizacdo formal do MPPA para instalacdo ou desinstalacdo de quaisquer
softwares, equipamentos ou componentes;

4.2.16. Ainda poderao ser executadas as seguintes tarefas em relacao a prestagéo de suporte:

4.2.16.1.1. Resolucao de davidas sobre o produto;
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4.2.16.1.2. Discusséo de melhorias na configuracao;
4.2.16.1.3. Resolucao de pequenos problemas e ajustes na solucao;

4.2.16.1.4. Atuagcdo em problemas decorrentes de integracdo entre o Zimbra e outras solu¢des de
mercado, ou seja, a CONTRATADA deve suportar tudo relativo ao Zimbra, exceto se o problema for
nas outras solucdes e sair do escopo do produto;

4.2.16.1.5. Para os fins de suporte técnico e gerenciamento, a CONTRATADA devera disponibilizar
acesso total ao conteldo, presente em area restrita de suporte no endereco eletrénico (website) para
todos os produtos que compdem a solucdo, contemplando toda a documentacdo técnica (guias de
instalacdo/configuracdes atualizadas, lista com questfes recorrentes ou FAQ's, com pesquisa efetuada
por meio de ferramentas de busca) e atualizacdes;

4.2.17. Em casos de incidentes ou paralisa¢cfes, envidar todos seus esforcos para o restabelecimento do
ambiente e em seguida proceder com analise de causa raiz para mitigar problemas futuros.

4.2.18. Gerenciamento do Servico.

4.2.18.1.1. O prazo de suporte técnico da solucdo ofertada devera ser de, no minimo, 12 (doze) meses,
contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.

4.2.18.1.2. A CONTRATADA deve garantir para a CONTRATANTE o fornecimento de acesso irrestrito
(24 horas x 7 dias da semana x 365 dias no ano) a area de suporte do fabricante, especialmente ao
endereco eletrbnico (web site), a toda a documentacdo técnica pertinente (guias de
instalagao/configuracbes atualizadas, FAQ's, bases de conhecimento e bases de solugdes, com
pesquisa efetuada através de ferramentas de busca).

4.2.18.1.3. As respostas do suporte técnico contratado deverdo ser efetuadas na lingua portuguesa
(portugués do Brasil), tanto por e-mail, quanto por contato telefdnico.

4.2.18.1.4. O suporte técnico deverd ser prestado em caso de falhas, necessidade de configuragao de
funcionalidades, duvidas e/ou esclarecimentos de qualquer um dos produtos, médulos e programas
referentes aos softwares que compdem a solucéo.

4.2.18.1.5. A abertura de chamados pelo CONTRATANTE ser& efetuada por correio eletrénico, por
sistema de controle de chamados, com e-mail de resposta do chamado aberto apresentando o nimero
do ticket aberto, para acompanhamento.

4.2.18.1.6. A CONTRATADA devera fornecer os niveis de atendimento conforme abaixo indicado:

4.2.18.1.6.1. Os chamados de severidade Critica (quando ha indisponibilidade de uso da solugéo)
deverdo ser atendidos em até 1 (uma) hora ap@s a abertura e deveréo ser solucionados em até 12
(doze) horas, contados a partir da abertura do chamado.

4.2.18.1.6.2. Os chamados de severidade ALTA (Quando ha indisponibilidade de uso da solucéo)
deverao ser atendidos em até 6 (seis) horas apds a abertura e deverao ser solucionados em até 24
(vinte e quatro) horas, contados a partir da abertura do chamado.

4.2.18.1.6.3. Os chamados de severidade MEDIA (Quando ha falha, simultanea ou ndo, de uma ou
mais funcionalidades que néo cause indisponibilidade, mas apresente problemas de funcionamento
e/ou performance da solucédo) deverdo ser atendidos em até 12 (doze) horas ap0ds a abertura e
deverdo ser solucionados em até 48 (quarenta e oito) horas, contados a partir da abertura do
chamado.

4.2.18.1.6.4. Os chamados de severidade BAIXA (Nivel de severidade aplicado para instalagéo,
configuracdo, atualizagdo de versbes e implementacdes de novas funcionalidades) deveréo ser
atendidos em até 24 (vinte e quatro) horas apés a abertura e deverao ser solucionados em até 48
(quarenta e oito) horas, contados a partir da abertura do chamado.

4.2.18.1.6.5. Os chamados de severidade INFORMATIVO (Nivel informacional ou dlvidas) deverao
ser atendidos em até 16 (dezesseis) horas apés a abertura e deverdo ser solucionados em até 48
(quarenta e oito) horas apds a abertura.
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4.2.19. A CONTRATADA deverd possuir técnicos especializados na solugédo, com no minimol (um) técnico
certificado pelo fabricante e com certificacéo dentro da validade. Os servicos deverdo ser executados com
base nos parametros minimos a seguir estabelecidos:

Ordem Descricao do Evento | Nivel de Tempo até Tempo até
Criticidade primeiro finalizacéo
atendimento atendimento
1 Configuractes Alta 6h 24 h

Gerais do ambiente
administrativo  do
Zimbra

2 Alteracao de Baixa 24 h 48 h
configuracdo do
servidor ZIMBRA

3 Atualizacdo de Baixa 24 h 48 h
versao do
servidor ZIMBRA

4 Atualizacdes do Baixa 24 h 48 h
Sistema
Operacional

5 Erro de sistema Alta 6h 24 h
operacional do
servidor

6 Reinstalacao Alta 6h 24 h

do software
Zimbra e/ou do
sistema
operacional

7 Sistema de Critica 1h 12 h
Produgéo Zimbra (Emergencial)
Parado

8 Falha que ndo Baixo 12 h 48 h
cause
indisponibilidade

9 Duvidas ou Informativo 16 h 48 h
orientacdes

4.2.20. A contratada deverd utilizar acesso remoto mediante acompanhamento das a¢8es de suporte por
técnico do MPPA, permitindo a contratante a visualizagdo do terminal remoto utilizado pela
CONTRATADA.

4.2.21. Deveré ser possivel atualizar os produtos automaticamente e sem custos adicionais, devera ser
possivel o acesso ao conteldo mais recente dos produtos, funcionalidades adicionais e corregdes de
produtos disponibilizadas pelo fabricante.

4.2.22. Deve ser possivel submeter pedidos para atualizagcao de produtos.

4.2.23. Para que as atualizacdes de versdes estejam disponiveis durante toda a vigéncia do contrato, a
contratada devera estar credenciada e autorizada pelo fabricante.

4.2.24. A Contratante reserva o direito de, a qualquer momento, solicitar tais comprovacdes que se fizerem
necessarias.

4.2.25. A contratada devera, sem 6nus adicional para o Contratante, fornecer as atualizagbes (“patches”)
de seguranca e de versdo para os softwares, incluindo plugins, que compdem a solucao.
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4.2.26. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condi¢des necessarias para a prestacao do servico como requisito para celebracéo do
contrato.

4.2.27. Declaracdo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cdes necessarias para a
prestacéo do servico.

4.2.28. Todas as customizacdes presentes na solucédo atual, em operacdo, na CONTRATANTE devem ser
mantidas e atualizadas pela CONTRATADA.

4.2.29. A instalacéo e configuracdo em alta disponibilidade deve estar inclusos no custo do servico;

4.2.30. A alta disponibilidade é caracterizada pela instalacdo de 2 (dois) ou mais nés de processamento,
configurados em cluster, para cada servigo disponibilizado pela solugéo, ou seja, cada funcionalidade
(envio, recebimento ou edicdo de e-mails, etc) deve ter mecanismos que mantenha o funcionamento em
alta disponibilidade.

4.2.31. As manutencdes deverdo ser realizadas de tal forma que as interrupgfes no ambiente de produgéo
sejam as minimas possiveis e estritamente necessérias, e, ainda, ndo causem transtornos aos Usuarios
finais do 6rgéo.

4.2.31.1.1. Havendo necessidade de interrup¢des no ambiente de producéo, a contratada devera realizar
as interveng@es fora do horéario comercial, podendo ser a noite ou durante o fim de semana, a
critério da CONTRATANTE.

4.2.32. A CONTRATADA devera executar uma série de testes funcionais basicos para verificar o perfeito
funcionamento do ambiente. Estes testes deverdo ser realizados nos componentes de hardware e software
envolvidos no projeto.

4.2.33. ACONTRATADA deveré realizar Testes de falhas, redundéancia, backup e restauracao.

4.2.34. Durante a execug¢édo dos servicos, pelo menos um representante da CONTRATANTE participara e
fard composi¢céo na equipe designada para as atividades.

4.2.35. Além das funcionalidades béasicas e comuns do software de e-mail Zimbra, a CONTRATADA
deverd também implantar todas as funcionalidades disponiveis na ferramenta, mesmo que na forma de
plugins e extras, incluindo chat corporativo, drive de arquivos e ferramenta office colaborativa integrada, a
critério da CONTRATANTE.

4.2.36. Dentre os diversos beneficios diretos e indiretos que esta aquisigdo ir4 proporcionar ao MPPA,
destacam-se:

4.2.36.1.1. Aumentar a camada de protecdo e disponibilidade da informacao;
4.2.36.1.2. Manter e otimizar meios para recuperacéo de dados em caso de falhas;
4.2.36.1.3. Fortalecer a estratégia de seguranca e disponibilidade das informacdes;

4.2.36.1.4. Garantir que a infraestrutura da rede do MPPA possua todos os requisitos necessarios para
atender as demandas das areas meios e areas fins e tenha a possibilidade de ampliacdo de forma
segura da capacidade tecnoldgica em demandas futuras;

4.2.36.1.5. Mitigar o risco de paralizacao total dos servicos de TI;
4.2.36.1.6. Dispor de uma equipe dedicada ao suporte do Zimbra;
4.2.36.1.7. Gerenciar e reter e-mail, arquivos, midia social, arquivos do Zimbra;

4.2.36.1.8. Reducao de gastos de capital com aquisicdo de novas licencas de software, pois apenas
estamos adquirindo o suporte e atualizacéo, pois a licenga perpétua ja possuimos;

4.2.36.1.9. Regularizagdo do ambiente computacional, em estrita obediéncia a legislacdo de
propriedade intelectual sobre programas de computador vigente;

4.2.36.1.10. Acesso a constantes atualizacdes dos produtos de software licenciados, garantindo a
modernizacdo e a ampliagcdo e melhores nivel de seguranca, integridade e consisténcia de dados e
informagcBes manipulados e armazenados no ambiente do MPPA;

Pagina 6 de 21



SUBPROCURADORIA GERAL DE JUSTICA PARA AREA TECNICO-
I ADMINISTRATIVA

MINISTERIO PUBLICO DEPARTAMENTO DE INFORMATICA
DO ESTADO DO PARA

4.2.36.1.11. Suporte a garantia de estabilidade e alta disponibilidade dos servigos e sistemas mantidos
pelo MPPA,;

4.2.36.1.12. Aproveitamento do conhecimento técnico com os sistemas ja integrado com o MPPA, como
também os servicos de Active Directory e sistemas operacionais dos servidores baseados nos softwares
a serem adquiridos; e

4.2.36.1.13. Evolucdo das solucdes desenvolvidas, através da adicdo de compatibilidade com novas
tecnologias de integracéo, seguranca, desempenho, colaboracgéo e inovacgéo.

5. NATUREZA, QUANTITATIVOS, DESCRIGCAO DOS SERVIGO E VIGENCIA DA CONTRATAGAO

5.1. Natureza do Servico

5.1.1. O objeto da contratacdo enquadra-se nos pressupostos legais, constituindo-se em servico comum
cujo padrdo de desempenho e qualidade sédo objetivamente definidos neste termo de referéncia que
compora o edital, por especificacdes usuais no mercado. Portanto, a licitagdo através de pregao eletrénico
€ 0 meio mais adequado de realizar a referida aquisi¢céo.

5.1.2. Trata-se de servi¢o continuo e essencial para a seguranca e integridade dos dados e comunicacdes
do MPPA. Uma vez que garantir a disponibilidade e a confiabilidade das informag¢fes é fundamental para
o funcionamento adequado dos negdécios e a protecdo contra perdas catastréficas, e prescindir dele
significa colocar o MPPA em extrema dificuldade técnica, haja vista que paralisaria atividades importantes
relacionadas ao Parquet e demais areas, além das razdes abaixo dispostas:

5.1.2.1.1. O servigo de e-mail é a ferramenta oficial e fundamental para a comunicacao interna e externa
no MPPA. Um servico de e-mail corporativo eficiente facilita a troca de informagdes entre funcionarios,
departamentos e parceiros de negdcios.

5.1.2.1.2. O Zimbra oferece recursos de colaboracéo, como compartilhamento de calendéarios, pastas e
tarefas. Isso melhora a eficiéncia e a coordenacao entre os membros, servidores do 6rgéo

5.1.2.1.3. Os servigcos de e-mail corporativo incluem recursos avancados de seguranga, como
criptografia, autenticagdo e protecdo contra ameagas cibernéticas. Isso é crucial para proteger
informacgdes sensiveis e dados da organizacao confidenciais.

5.1.2.1.4. Os servi¢os de e-mail corporativo oferecem op¢des de armazenamento de e-mails e anexos,
facilitando o gerenciamento e a recuperacéo de informagfes importantes.

5.1.2.1.5. Manter o software de e-mail atualizado € vital para garantir a seguranca e a funcionalidade
continua. Atualizacdes frequentes ajudam a corrigir vulnerabilidades de seguranca, melhorar o
desempenho e adicionar novos recursos.

5.1.2.1.6. O MPPA precisa cumprir regulamentagbes especificas relacionadas a privacidade e
seguranca de dados. Um servico de e-mail corporativo atualizado e seguro ajuda a garantir a
conformidade com essas regulamentagdes.

5.1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo obra, servico ou fornecimento de grande
vulto, conforme art. 6°, XXIl da Lei 14.133/2021.

5.2. Os guantitativos

5.2.1. Contratacdo do servico de atualizac@o e suporte ao Correio Eletrénico do MPPA, consentindo em
contratacéo de uma empresa para fornecimento de suporte técnico, atualizagao e servi¢o de configuracéo
a infraestrutura do Correio Corporativo do MPPA, atualmente configurado utilizando-se a plataforma
Zimbra. A infraestrutura a ser suportada consta de 5.000 (cinco mil) caixas de e-mail do tipo Zimbra
Collaboration Suite Standard Edition com sincronizagdo com smartphones.

5.3. A especificacdo dos servicos
5.3.1. CONDICOES GERAIS
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5.3.1.1.1. Qualquer mengao a “devera implementar” ou “devera suportar’ necessariamente implica na
obrigacdo do cumprimento da exigéncia correspondente, devendo o recurso estar imediatamente a
disposicédo, exceto quando explicitamente especificado em contrario.

5.3.1.1.2. E expressamente proibida qualquer tipo ou espécie de limitagdo temporal ou funcional ou
operacional ou de recursos ou de desempenho dos produtos que forem instalados e/ou atualizados pela
CONTRATANTE, devendo todos os recursos, além de eventuais recursos de qualquer subcomponente,
sejam dos seus softwares agregados de todos os produtos entregues, estarem habilitados e prontos
para uso.

5.3.1.1.3. O servigo deve possuir garantia do fabricante, suporte técnico especializado da contratada
elou fabricante, com possibilidade de ser on-Site.

5.3.1.1.4. Todos os servicgos terdo atualizacéo e suporte por um periodo de 12 (doze) meses, contados
a partir do inicio da vigéncia do contrato.

5.3.1.1.5. O FABRICANTE deve prestar servico de garantia e a CONTRATADA e/ou FABRICANTE
devem prestar o servico de suporte na modalidade 24x7, vinte quatro horas por dia e sete dias por
semana e 365 dias no ano, disponibilizando central de atendimento (Idioma Portugués) para abertura
de chamados, consultas, envio de arquivos para analise. Os chamados serdo abertos pela equipe
técnica da CONTRATANTE.

5.3.1.1.6. E de responsabilidade da CONTRATADA e/ou do FABRICANTE realizar a aplicagéo de
upgrades e de updates nos componentes de software da suite Zimbra Collaboration Standard Edition
acompanhar as janelas de manutencdo programadas em qualquer horario, além de troubleshooting.

5.3.1.1.7. ACONTRATANTE podera acionar a CONTRATADA para contar com 0 apoio para realizacéo
de planejamento e configuragdes de novos servigos que envolvam a Solucao.

5.3.1.1.8. Solugdo é um sistema de e-mail e colabora¢do completo e, de preferéncia, baseado em
tecnologias de cdodigo aberto (open source). Além de e-mail, o sistema oferece aplicacdes de
gerenciamento de contatos, compromissos (agenda), arquivos e tarefas, as quais podem ser
compartilhadas dentro da organizacgéo.

5.3.1.1.9. A CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao contetdo publico do site do FABRICANTE;
ao contrato de suporte associado aos produtos; as atualizagdes de releases e versdes; e a base publica
de conhecimento, incluindo sintomas conhecidos, solu¢des propostas, especificacbes e literatura
técnica;

5.3.2. ITEM 01: Subscricdo de servigo de suporte técnico e manutenc¢ao evolutiva para o software

Zimbra Collaboration Suite Standard Edition com sincroniza¢cdo com smartphones por 12 (doze)
meses.

5.3.2.1.1. Deve ser garantida a atualizacdo do software de e-mail para as versdes mais atuais do Zimbra
Collaboration Suite — Standard Edition.

5.3.2.1.2. As atualizagbes deveréo ser feitas de maneira manual, utilizando-se de repositorios de acesso
publicos fornecidos pelo representante oficial da solugéo.

5.3.2.1.3. Fornecimento dos “patches” de corregéo do software, necessarios para conserto de eventuais
problemas que venham a ser detectados.

5.3.2.1.4. Fornecimento das atualizac@es e novas versdes dos programas (software) adquiridos que
vierem a ser lancadas, durante o periodo da licenca sem custo adicional.

5.3.2.1.5. As aplicacdes das atualizacBes de versbes serdo de responsabilidade da CONTRATADA e
sempre que disponiveis, deverdo ser comunicadas por e-mail e disponibilizadas eletronicamente para
o Ministério Publico do Estado do Pard acompanhadas de um relatério informando as diferencas entre
as versdes e 0s impactos provaveis no ambiente de producdo, bem como, os procedimentos
operacionais para a efetiva implementacao.

5.3.2.1.6. O suporte Standard para o software de Colaboracdo Zimbra Network Edition Standard deve
ser de 12 (doze) meses, contados a partir do inicio da vigéncia do contrato.
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5.3.2.1.7. O suporte técnico deve ter direito a update e upgrade para corregao de eventuais problemas
(bugs) e atualizacéo para novas versdes, no idioma Portugués Brasileiro, lancadas dentro do periodo
de vigéncia do Contrato, sem custo adicional.

5.3.2.1.8. O suporte técnico deve ser prestado mediante atendimento telefénico, ferramenta on-line e
correio eletrfnico, sem limitagdo quanto ao numero de abertura de incidentes (chamados), devendo a
empresa CONTRATADA informar os respectivos enderecos eletrbnicos e niumeros dos canais de
contato.

5.3.2.1.9. O suporte técnico tem como objetivo solucionar problemas de funcionamento e disponibilidade
da solucdo e de esclarecer duvidas relacionadas a instalacédo, configuracdo, uso e atualizacdo dos
softwares.

5.3.2.1.10. A demanda do 6rgéo tem como base as seguintes caracteristicas:

5.3.2.1.10.1. Atingir indice de 99,9% de disponibilidade e manutencdo de ambiente, mantendo o
mesmo estavel,

5.3.2.1.10.2. Integra¢do com uma base de dados Unica (Active Directory);

5.3.2.1.10.3. Implementacéo do Correio Corporativo deve ser realizada pelo FABRICANTE ou pela
empresa CONTRATADA quando for solicitado pelo CONTRATANTE;

5.3.2.1.10.4. Criacao de um ambiente de teste e site de redundancia/contingéncia, a;
5.3.2.1.10.5. Manutenc¢éo do Correio Corporativo Zimbra, agilidade na resolu¢do dos chamados; e

5.3.2.1.10.6. A manutencdo que impligue em parada parcial ou total em ambiente de producéo
deverd ser realizada apés planejamento com equipe do MPPA, fora do expediente e/ou em dias ndo
Uteis de modo a causar 0 menor impacto para os usuarios finais.

6. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

6.1. A contratacdo deverd obedecer aos seguintes requisitos:

6.1.1. O servico a ser executado tem natureza continua e essencial, pois a sua interrupgdo implicara em
riscos de perdas estratégicas de informacdo e continuidade dos negécios, em consequéncia na
paralisacdo de atividades essenciais ao atendimento da populagéo pelo Orgéo Ministerial;

6.1.2. Assegurar a prestacdo do servico de suporte técnico e atualizacdo, na modalidade 24x7, vinte
quatro horas por dia e sete dias por semana e 365 ou 366 dias no ano de forma ininterrupta, salvo
hip6teses de caso fortuito ou forga maior;

6.2. Requisitos de negécio

6.2.1. A contratacdo do servico de atualizacdo e suporte ao Correio deve manter os Servidores de Correio
Eletrénico Zimbra do MPPA em plena operacdo, sem impactar negativamente a performance dos
servidores e servigo de envio e recebimento de e-mails do MPPA, incluindo os servigos continuados de
suporte técnico, garantia e seguranca de atualizacdo do Correio com o objetivo de proporcionar a
otimizacgao das atividades desenvolvidas pelo Ministério Publico do Estado do Para.

6.2.2. Garantir a continuidade de negdcios no érgdo por meio de rotinas de backup das caixas postais
Zimbra Collaboration Suite Standard Edition.

6.2.3. Atualizacdo e suporte técnico para 5.000 (cinco mil) caixas de e-mail do tipo Zimbra Collaboration
Suite Standard Edition com sincronizagdo com smartphones, cujas licencas de uso perpétuo ja foram
adquiridas pelo MPPA.

6.3. Requisitos de manutencado

Para o item 01 o servi¢co de suporte técnico e atualizacao deve ser prestado em regime de atendimento
24x7, vinte quatro horas por dia e sete dias por semana e 365 ou 366 dias no ano. A vigéncia dos

servigos de suporte técnico e atualizacéo deve ser de 12 (doze) meses, contados _a partir do inicio da
vigéncia do contrato, primeiro dia posterior a data de encerramento do atual servico prestado.
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6.3.1. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencg8es (corretivas/

preventivas/adaptativa/evolutiva) pela CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da
solucado e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades.

6.3.2. As respostas do suporte técnico contratado deverao ser efetuadas na lingua portuguesa (portugués
do Brasil), tanto por e-mail, quanto por contato telefnico.

6.3.3. O suporte técnico devera ser prestado em caso de falhas, necessidade de configuracdo de
funcionalidades, duavidas e/ou esclarecimentos de qualquer um dos produtos, médulos e programas
referentes aos softwares que compdem a solucao.

6.3.4. A abertura de chamados pelo CONTRATANTE seréa efetuada por correio eletrdnico, por sistema de
controle de chamados, com e-mail de resposta do chamado aberto apresentando o ndmero do ticket
aberto, para acompanhamento.
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6.3.5. Em relacdo a vigéncia do contrato para o item 1, considerando que o presente objeto trata de um
servico essencial e continuo, foi definida a vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir do inicio da
vigéncia do contrato, podendo ser prorrogavel, a critério da Administragdo, por até 10 (dez) anos, com
base nos arts. 106 e 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

6.4. Requisitos temporais

6.4.1. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do Gltimo dia, conforme os prazos.

6.5. Requisitos de sequranca da informacao

6.5.1. A empresa CONTRATADA deve manter o sigilo a respeito de quaisquer informacdes, dados,
processos, formulas, codigos, cadastros, fluxogramas, diagramas logicos, dispositivos, modelos ou outros
materiais de propriedade do MPPA aos quais tiver acesso em decorréncia do objeto da presente
contratacéo, ficando terminantemente proibida de fazer uso ou revelacédo destes sob qualquer justificava.

6.5.2. Deve a empresa CONTRATADA se abster de fornecer qualquer informacdo da contratante que
possa beneficiar outrem ou prejudicar a imagem institucional do Ministério Publico do Estado do Par4a. Nao
sera permitida a vinculagéo da instituicao (isto inclui logomarcas, referéncias etc.) para fins de publicidade
e propaganda,;

6.5.3. Deve ainda a empresa CONTRATADA pactuar com o MPPA o compromisso de manutencdo de
sigilo e ciéncia das normas vigentes no 6rgéo, responsabilizando-se por todos 0s seus colaboradores
diretamente envolvidos na prestacdo dos servigos;

6.5.4. Ndo serd permitido o uso dos recursos do MPPA para fins préprios, particulares ou ilicitos. Inclui-se
uso de servico de telefonia, internet ou qualquer outro que venha a incidir gastos ou possibilitar
vulnerabilidades, violéncia, incidentes de seguranca fisica, incidentes de seguranca da informacéo ou
crimes, sob pena de responsabilidade civil e criminal.

6.6. Requisitos técnicos das solucdes

6.6.1. A contratacdo do servigco de atualizacdo e suporte ao Correio, inclui a aplicacdo de patches de
seguranca, configuracdo do sistema e atualizacdo de versdes do Correio Zimbra.

6.6.2. A central de registro e suporte deve apresentar interacao via interfaces WEB (acesso via navegador
compativel com Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer e Edge, em suas mais recentes
versdes).

6.6.3. N&o deve haver limitagdes no nimero de chamados abertos.

6.6.4. Devem ser garantidas alteracdes decorrentes de mudanca de legislacdo e langamento de novas
vers@es dos produtos, durante a vigéncia do contrato, sem custo adicional ao MPPA.

6.7. Requisitos de arquitetura tecnoldgica (técnicos)

6.7.1. A Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

6.7.2. A adogdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante.
Caso nao seja autorizada, € vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias
diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

6.7.3. A implementacao devera ser realizada de tal forma que as interrup¢cées no ambiente de producdo
sejam as minimas possiveis e estritamente necessdérias, e, ainda, ndo causem transtornos aos usuarios
finais do 6rgéo.

6.7.4. Havendo necessidade de interrup¢des no ambiente de producéo, a contratada devera realizar as
intervencdes fora do horario comercial, podendo ser a noite ou durante o fim de semana, a critério da
CONTRATANTE.

6.8. Da Subcontratacdo
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6.8.1. Ndo sera permitida a subcontratacdo em todo ou em parte na presente contratacao.
6.9. Da prestagdo da garantia (somente para Contratos a partir de R$ 100.000,00)

6.9.1. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133/21,
no percentual de 5% do valor contratual, conforme regras previstas no contrato.

6.9.2. No caso de seguro-garantia, sua apresentacéo devera ocorrer, no maximo, até a data de assinatura
do contrato.

6.9.3. A garantia, nas modalidades caucédo e fianca bancaria, devera ser prestada em até 10 (dez) dias
Uteis apOs a assinatura do contrato.

6.9.4. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da
contratacao.

6.10. Dos direitos e obrigacdfes da CONTRATANTE

6.10.1. Sem que a isto limite seus direitos, tera o Ministério Publico as seguintes garantias e obrigacdes:
6.10.1.1.1. Receber o objeto de acordo com o que consta neste instrumento e na proposta comercial.

6.10.1.1.2. Devolver o objeto em desacordo com as especificagfes exigidas neste instrumento, no edital
€ NoS Seus anexos.

6.10.1.1.3. A Administra¢gdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

6.10.2. Sem que a isto limite sua responsabilidade, sera o Orgdo responsavel pelos seguintes itens:

6.10.2.1.1. Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA no prazo
estipulado;

6.10.2.1.2. Emitir Nota de Empenho a crédito do fornecedor;

6.10.2.1.3. Proporcionar todas as facilidades, inclusive esclarecimentos atinentes ao objeto, para que a
empresa possa cumprir as obriga¢des dentro das normas e condi¢bes da aquisi¢ao;

6.10.2.1.4. Receber e conferir o objeto contratado através da FISCALIZACAO, designada pela
CONTRATADA, com competéncia para o recebimento do objeto e atesto da Nota Fiscal, ap6s a
verificac@o das especifica¢gfes técnicas, da qualidade, da quantidade e precgos pactuados;

6.10.2.1.5. Promover, através de seu representante, 0 acompanhamento e a fiscalizacdo do objeto
contratado, sob os aspectos qualitativos e quantitativos, prazos de vigéncia e entregas, anotando em
registro proprio as falhas detectadas e comunicando ao Org&o por escrito as adverténcias e as
ocorréncias de quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte desta;

6.10.2.1.6. Cumprir e fazer cumprir o disposto neste instrumento e na proposta comercial.
6.11. Dos direitos e obrigac6es da CONTRATADA

6.11.1. Sem que a isto limite suas garantias, a CONTRATADA tera os seguintes direitos e obrigacgdes:

6.11.1.1.1. Receber informacbes e esclarecimentos necessarios ao cumprimento das condicfes
estabelecidas;

6.11.1.1.2. Receber o Atesto do recebimento do objeto contratado ap6s verificagdo das especificacdes;

6.11.1.1.3. Receber formalmente a notificacdo de ocorréncia de irregularidades que a fiscalizacao
identificar na execucgéo do objeto, até para que possa a empresa proceder corre¢oes;

6.11.1.1.4. Receber o pagamento nas condi¢des estabelecidas neste instrumento.

6.11.2. Sem que a isto limite sua responsabilidade, sera a CONTRATADA responsavel pelos seguintes
itens:

6.11.2.1.1. Cumprir fielmente as obrigagcbes assumidas, conforme as especificagbes exigidas,
utilizando-se de todos os recursos materiais e humanos necessarios para executar 0s servi¢os no prazo,
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no local e horario indicados, observando rigorosamente as exigéncias estabelecidas nas especificacdes
e na proposta de precos apresentada pela empresa;

6.11.2.1.2. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigac6es assumidas, responsabilizando-se pelos danos causados diretamente a administragédo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, por ocasido da entrega dos objetos no local indicado,
incluindo os possiveis danos causados por transportadoras, sem qualquer 6nus ao contratante,
ressarcindo os eventuais prejuizos causados ao Orgéo e/ou terceiros, provocados por irregularidades
cometidas na execucéo das obriga¢gBes assumidas;

6.11.2.1.3. Ser responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugdo. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
estabelecidos neste subitem nao transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracao do
Ministério Plblico, nem podera onerar o objeto desta contratagdo, razdo pela qual a CONTRATADA
renuncia expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o Ministério Pablico;

6.11.2.1.4. Nas contratacdes de servico com regime de dedicacdo exclusiva de méo de obra, o
contratado deverd apresentar, quando solicitado, sob pena de multa, comprovagdo das obrigacdes
trabalhistas e com FGTS em relacéo aos empregados diretamente envolvidos na execuc¢éo do contrato
e especial quanto: ao registro do ponto; recibo de pagamento de salarios, horas extras, repouso semanal
remunerado, décimo terceiro; comprovante de depdsito de FGTS; recibo de concesséo e pagamento
de férias e do respectivo adicional; recibo de quitacao de obriga¢bes trabalhistas e previdenciarias dos
empregados dispensados até a data de extingdo do contrato e recibo de pagamento de vale-transporte
e vale-alimentacéo, na forma prevista em norma coletiva, conforme prevé art. 50 da Lei 14.133/2021;

6.11.2.1.5. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Ministério Publico, credenciando
junto ao Orgdo, um representante para prestar os devidos esclarecimentos e atender as reclamacdes
gue porventura surgirem durante a execucdo do objeto;

6.11.2.1.6. Manter, durante toda a execucéo, todas as condi¢cdes para habilitacdo na contratacdo ou
para qualificacdo na contratacdo direta, que sejam compativeis com as obriga¢cdes a ser assumidas,
cumprindo durante a vigéncia do contrato todas as leis e posturas federais, estaduais e municipais
vigentes, a regularidade com o fisco, com o sistema de seguridade social, com a legislacdo trabalhista,
normas e padrdes de protecdo ao meio ambiente, cumprimento do disposto no art. 7°, XXXIII da C.F/88
e cumprimento dos direitos da mulher, inclusive os que protegem a maternidade, sob pena da rescisdo
contratual, sem direito a indenizagdo conforme preceitua o art. 28 8§4° da Constituicdo do Estado do
Para, sendo a Unica responsével por prejuizos decorrentes de infracdes a que houver dado causa, em
especial a:

6.11.2.1.6.1.1. Regularidade Fiscal com a Fazenda Nacional, o Sistema de Seguridade Social e 0
Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢co — FGTS;

6.11.2.1.6.1.2. Regularidade Fiscal perante as Fazendas Estaduais e Municipais da sede da
CONTRATADA;

6.11.2.1.6.1.3. Regularidade Trabalhista.

6.11.2.1.7. Nao transferir a outrem, no todo ou em parte, 0 objeto do presente, sem prévia e expressa
anuéncia do Ministério Publico; ndo sendo aceita, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer
outros.

6.11.2.1.8. ACONTRATADA ¢ obrigada a reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes
da execuc¢do ou de materiais empregados, sem 6nus para a Contratante.

6.11.2.1.9. Informar o Orgéo de qualquer alteracéo necessaria a consolidacéo dos ajustes decorrentes
da execucéo do objeto, tais como: mudanca de endereco, razdo social, telefone, e-mail, dissolugéo da
sociedade, faléncia e outros.

6.11.2.1.10. Disponibilizar uma conta de e-mail para fins de comunicacgdo entre as partes, que integrara
o preambulo do instrumento de contratacdo, mantendo-o permanentemente atualizado.
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6.11.2.1.11. Comunicar imediatamente a Administracdo, bem como ao responsavel pela fiscalizagéo,
gualquer anormalidade verificada, inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as
providéncias de regularizagédo necessarias, em qualquer tempo até o final da garantia.

6.11.2.1.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, criminal e administrativa, sobre todo e
gualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
razdo da execucéo do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido.

6.11.2.1.13. Observar a Resolucao n° 172/2017-CNMP que altera o artigo 3°, caput, da Resolucao
CNMP n° 37/2009 que VEDA ao Ministério Publico a contratacédo das pessoas juridicas que tenham em
seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau, inclusive, dos membros ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de funcdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da
licitac&o.

6.11.2.1.13.1. A vedacao do item 6.12.2.13 ndo se aplica as hipéteses nas quais a contratacao seja
realizada por ramo do Ministério Publico diverso daquele ao qual pertence o membro ou servidor
gerador da incompatibilidade;

6.11.2.1.13.2. A vedacédo do item 6.12.2.13 se estende as contrata¢des cujo procedimento licitatorio
tenha sido deflagrado quando os membros e servidores geradores de incompatibilidade estavam no
exercicio dos respectivos cargos e fungdes, assim como as licitagdes iniciadas até 6 (seis) meses
apos a desincompatibilizacéo;

6.11.2.1.13.3. A contratagcdo de empresa pertencente a parente de membro ou servidor ndo
abrangido pelas hipéteses expressas de nepotismo podera ser vedada pelo 6rgdo do Ministério
Puablico competente, quando, no caso concreto, identificar risco potencial de contaminacao do
processo licitatorio.

6.11.2.1.14. Observar a VEDACAO de contratacdo de Empresa que tenha entre seus empregados
colocados a disposicado do Ministério Publico para o exercicio de fungfes de chefia, pessoas que
incidam na vedacgédo dos arts. 1° e 2° da Resolugéo n° 177/2017-CNMP:

6.11.2.1.14.1. Pessoa que tenha sido condenada em decisdo com transito em julgado ou proferida
por 6rgdo jurisdicional colegiado, nos seguintes casos: |- Atos de improbidade administrativa; 1l —
Crimes:

a) contra a administracdo publica;

b) contra a incolumidade publica;

¢) contra a fé publica;

d) contra o patriménio;

e) de abuso de autoridade, nos casos em que houver condenacdo a perda do cargo ou a
inabilitagdo para o exercicio de funcéo publica;

f) de trafico de entorpecentes e drogas afins, racismo, tortura, terrorismo e hediondos;
g) contra a vida e a dignidade sexual,
h) praticados por organizacéo ou associacédo criminosa;
i) de reducéo de pessoa a condicdo analoga a de escravo;
j) eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;
k) de lavagem ou ocultacé@o de bens, direitos e valores.
6.11.2.1.14.2. Aqueles que tenham:

| — Praticado atos causadores da perda do cargo ou emprego publico, reconhecidos por
decisdo transitada em julgado ou proferida por érgéo judicial colegiado;
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Il — Sido excluidos do exercicio da profissédo, por decisdo definitiva sancionatéria judicial ou
administrativa do 6rgao profissional competente, salvo se o ato houver sido anulado ou suspenso
pelo Poder Judiciario;

Il — tido suas contas relativas ao exercicio de cargos ou fungdes publicas rejeitadas por
irregularidade insanavel que configure ato doloso de improbidade administrativa, por decisdo
irrecorrivel do 6rgdo competente, salvo se esta houver sido suspensa ou anulada pelo Poder
Judiciario, devendo tal condicéo constar expressamente dos editais de licitagao.

7. MODO DE EXECUGAO: PRAZOS, CONDICOES DE ENTREGA, RECEBIMENTO DO SERVIGO E
GARANTIA (art.6°, XXIll, alinea “e” da Lei 14.133/2021.)

7.1. DOS PRAZOS, SUPORTE TECNICO ESPECIALIZADO, DA MANUTENCAO E DA GARANTIA DA

FABRICANTE

7.1.1.
7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

7.1.8.

7.1.9.

7.1.10.

7.1.11.

O inicio da execug¢éo do contrato devera ocorrer com o inicio da vigéncia do contrato.

A CONTRATADA se compromete a iniciar a prestacao dos servi¢os imediatamente, apds o inicio
da execucéo do contrato.

Os servigos de instalagdo, quando for solicitado pelo CONTRATANTE, serdo executados no
ambiente virtual do Data Center do MPPA, no horario das 08h00min as 17h00min, de segunda a
sextafeira, exceto nos feriados e dias facultativos, correndo por conta da CONTRATADA todas as
despesas, inclusive de e/ou dos materiais utilizados nos servigos, seguros, transporte, tributos,
encargos trabalhistas e previdenciarios, decorrentes do fornecimento.

A execucdo de qualquer servico programado, deve o inicio da execucao ser agendada, com até
24h de antecedéncia, via e-mail: informatica@mppa.mp.br.

A CONTRATADA deve atender prontamente as chamadas e as determinac¢des do representante
da Administracdo da CONTRATANTE com vistas a corrigir defeitos observados na execuc¢éo do
servico ou em operacao.

A CONTRATADA de fazer-se representar por preposto aceito pela Administragdo com a atribuicao
de coordenar e fiscalizar a execucao dos servicos e o cumprimento das normas disciplinares, de
seguranca e legislacdo pertinentes.

Na hipétese de ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior que tenha o conddo de motivar o
atraso na execucao do objeto no prazo previsto, deve a CONTRATADA submeter os fatos, por
escrito, & FISCALIZACAO do Contrato do MPPA, com as justificativas correspondentes,
acompanhadas da comprovacédo devida, para anélise e manifestacéo, desde que dentro do prazo
estabelecido para o inicio da execug¢édo dos servicos.

A justificativa, por escrito, devera ser enviada, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
contados da assinatura do contrato ou recebimento da nota de empenho, pelo e-mail
protocolo@mppa.mp.br ou protocolizada no Protocolo do Ministério Publico do Estado do Para,
localizado no Ed. Sede do Orgéo, Rua Jodo Diogo n°. 100 - Cidade Velha, no horario de 8h as
17:00h de segunda a sexta-feira.

A falta do material cujo fornecimento incube a CONTRATADA nédo podera ser alegada como
motivo de forca maior para o atraso, ma execugao ou inexecuc¢do do objeto deste instrumento e
ndo o eximira das penalidades a que esta sujeito pelo ndo cumprimento dos prazos e demais
condicdes estabelecidas.

O servico deve possuir garantia do fabricante, suporte técnico especializado da contratada e/ou
fabricante, com possibilidade de ser on-Site, por um periodo de 12 (doze) meses, contados a
partir do inicio da vigéncia do contrato.

Durante o periodo de vigéncia do contrato, fard parte a atualizacdo e/ou aplicacdo de correcdes
de qualquer componente de software da solucdo, sem nenhum custo adicional para o0 MPPA,
sempre que forem langcadas novas versfes softwares pelo fabricante. O prazo e a aplicacdo das
atualizacOes (update e/ou upgrade) deverao ser acordados com a equipe técnica do MPPA.
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7.1.12. Devem correr por conta da CONTRATADA todas as despesas de seguros, tributos, encargos
trabalhistas e previdenciarios.

7.1.13. O recebimento do material pela FISCALIZACAO se dard em uma etapa:

a) Definitivamente, com a aceita¢éio no prazo de 03 (trés) dias Uteis, mediante a entrega dos materiais,
servicos, licencas e subscricdes e comprovacdo da sua conformidade com as especificacdes
estabelecidas no presente Edital.

7.1.14. Na hipotese de ser verificada a impropriedade do objeto no ato da entrega, o mesmo sera
imediatamente rejeitado, no todo ou em parte, a critério da FISCALIZACAO responsavel pelo seu
recebimento, sendo o fornecedor notificado a proceder a substituicdo no prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis ap6és a verificacdo, sendo-lhe, ainda, concedido igual prazo para retirada do objeto ou parte do que
foi rejeitada, da data da comunicacéo.

7.1.15. Os servicos serdo recebidos e conferidos pela Fiscalizacdo designada por esta Instituigcéo.

7.1.16. O recebimento do servico ndo exclui a responsabilidade administrativa, civil, penal e ético
profissional da empresa por problemas causados durante o uso do(s) item(s) adquirido(s), nem exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelo perfeito desempenho dos servicos contratados, sendo
responsével ainda pela solidez e seguranca de tais servi¢os, cabendo-lhe sanar quaisquer irregularidades
detectadas quando de sua utilizacéo.

7.1.17. A ndo substituicdo do objeto ou parte do que rejeitado no prazo previsto no subitem anterior,
sujeitara a licitante vencedora em mora, cujo atraso computar-se-a desde o primeiro dia do vencimento do
prazo.

7.1.18. A CONTRATADA deve promover, as suas expensas, a substituicdo total ou parcial do objeto que
apresentar qualquer irregularidade.

7.1.19. A CONTRATADA deve comprovar ter autorizagdo do fabricante para a comercializagdo dos bens
e servicos descritos neste termo, mediante apresentacéo de declaracdo por ele emitida.

|8. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei 14.133/2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial
(Lei 14.133/2021, art.115, caput).

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspenséo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples
apostila (Lei 14.133/2021, art.115, 85°).

8.3. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato,
representantes da Administracéo especialmente designados conforme requisitos estabelecidos no art. 7° da
Lei 14.133/2021, ou pelos respectivos substitutos, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-los e
subsidia-los com informag@es pertinentes a essa atribuicéo.

8.4. Ofiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei
14.133/2021, art.117, 81°).

8.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adocdo das medidas
convenientes, a situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia (Lei
14.133/2021, art.117, §2°).

8.6. O fiscal do contrato serd auxiliado pelos 6rgéos de controle interno da Administracéo, que dever&o dirimir
davidas e subsidia-lo com informacdes relevantes para prevenir riscos na execugado contratual.

8.7. O contratado serd obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no
total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes de
sua execucao ou de materiais nela empregados (Lei n°14.133/2021. Art.119).
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8.8. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em
razdo da execucdo do contrato, e ndo excluird nem reduzir4 essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo contratante (Lei n.° 14.133/2021, art.121).

8.9. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execucédo do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, caput).

8.10. A inadimpléncia do contratado em relagéo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais nao transferira
a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo podera onerar o objeto do contrato (Lei n°
14.133/2021, art. 121, 8§1°).

8.11. As comunicacfes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre
que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse
fim (IN SEGES n° 98/2022).

8.12. O 6rgado ou entidade poderd convocar representante da empresa para ado¢do de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato (IN SEGES n° 98/2022).

8.13. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, devera ser observado o disposto no subitem.

9. DO PAGAMENTO E CRITERIOS DE MEDIGAO

9.1. O pagamento sera efetuado mensalmente pelo Departamento Financeiro do Ministério Publico, em conta
corrente bancaria da CONTRATADA por ela fornecida, em até 20 (vinte) dias corridos, contados da data do
atesto da Nota Fiscal/Fatura pelo FISCAL, observando as especificacdes exigidas neste instrumento.

9.1.1. O atesto da nota fiscal sera efetuado no prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis contados do
recebimento definitivo do material pelo responséavel pela FISCALIZACAO.

9.2. O pagamento dos fornecedores de bens e prestadores de servicos dos 6rgaos da Administracéo Direta
e Indireta do Estado do Paréa seréa efetuado mediante crédito em conta corrente aberta no Banco do Estado
do Para S/IA — BANPARA, conforme Decreto Estadual n°® 877, de 31/03/2008.

9.2.1. Caso o prestador ndo possua conta no banco BANPARA, sera cobrada pelo banco taxa referente
ao DOC/TED, sendo o valor desta taxa automaticamente descontado no valor depositado para pagamento
da prestacdo do servico.

9.3. O pagamento sera efetuado no prazo previsto no item 9.1 salvo atraso na liberagédo de recursos pela
Secretaria de Estado da Fazenda — SEFA.

9.4. A Contratada devera encaminhar, junto com a nota fiscal, os seguintes documentos:
9.4.1. Certiddo conjunta negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da Uniéo;
9.4.2. Certid@o negativa de débitos relativos as Contribui¢cdes Previdenciarias;
9.4.3. Certificado de regularidade do FGTS — CRF;
9.4.4. Certiddo negativa de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho;
9.4.5. Certidao negativa de débitos com Fazenda Estadual;
9.4.6. Certiddo negativa de débitos com a Fazenda Municipal;
9.4.7. As certidbes constantes dos subitens 9.4.1 até 9.4.6 podem ser substituidas por consulta ao SICAF.

9.5. Ocorrendo erro nos documentos da cobranca (inclusive nota fiscal), este sera devolvido e o pagamento
serd sustado para que a CONTRATADA tome medidas necessérias, passando o prazo para o pagamento a
ser contado a partir da data da reapresentacdo do mesmo.

9.6. Nao efetuado o pagamento pelo CONTRATANTE no prazo estabelecido na sub-clausula 9.1 e desde que
ndo haja culpa da CONTRATADA, os valores correspondentes a fatura serdo atualizados financeiramente
com base no critério abaixo especificado: EM=1 x N x VP Onde:

EM= Encargos Monetarios

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e do efetivo pagamento
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VP= Valor da parcela a ser paga
I=indice de atualizag&o financeira = 0, 0001644, assim apurado:
I= (TX/100) I=(6/100) 1=0,0001644

365 365

TX=Percentual da taxa anual=6%

|10. FORMAS E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR |

10.1. Modalidade de licitacéo.

10.1.1. A presente aquisicao dar-se-étA por PREGAO, em razo de se tratar objeto prestacio de um servico
comum, sendo na sua forma ELETRONICA, a fim de ampliar a concorréncia entre os licitantes.

10.1.2. O critério de julgamento das propostas apresentadas pelos licitantes serdA MENOR.

10.1.3. O critério de classificacdo das propostas sera por ITEM, em razdo de maior economicidade,
simplicidade e seguranca de que a maior quantidade possivel de itens tenha éxito.

10.1.4. Desta feita, o fornecedor que presta o servi¢o ora contratado serd responséavel por sua instalacéo
no local de funcionamento, reduzindo os riscos de eventual incompatibilidade de equipamento ou
configuracdes de sistemas.

|11. ESTIMATIVAS DE VALOR DA CONTRATACAO |

11.1. O Valor Total Estimado para essa Contratacao € de R$ 697.850,00 para 12 (doze) meses de contrato
conforme quadro do item 2. deste Termo de Referéncia.

|12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA |

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo estdo programadas em dotacéo orcamentaria prépria,
previstas no orcamento do Ministério Publico do Estado do Para para o exercicio do ano de 2024. 12.2. A
dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovagéo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagéo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

[13. INFRAGCOES E SANGCOES ADMINISTRATIVAS |

13.1. No caso de o fornecedor deixar de cumprir total ou parcialmente as obrigacdes assumidas ou usar de
ma-fé ficaria sujeita as san¢des previstas no item 13.3 assegurado seu direito do contraditério e ampla defesa.

13.1.1. A entrega do oficio de comunicacdo de abertura de Procedimento de Apuragcdo de
Responsabilidade, a partir do qual se iniciara a contagem do prazo para a defesa prévia, sera realizada no
e-mail da CONTRATADA constante do predmbulo do contrato ou na sua proposta.

13.1.2. A Portaria de Aplicacdo de Penalidade, apds publicada no Diario Oficial do Estado do Pard, sera
encaminhada a CONTRATADA no e-mail constante do preAmbulo do contrato ou da sua proposta, a partir
do qual se iniciard a contagem do prazo para recurso.

13.1.3. Cabera Unica e exclusivamente a empresa CONTRATADA o acompanhamento do seu e-mail com
vistas ao recebimento da comunicacdo de abertura de Procedimento de Apuracéo de Responsabilidade e
da Portaria de Aplicacdo de Penalidade, assim como manté-lo devidamente atualizado através de
comunicacao formal ao Ministério Publico do Estado do Para.

13.1.4. Com a notificacdo acima, estara franqueada aos interessados vista integral ao processo no e-mail
protocolo@mppa.mp.br ou no MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO PARA, situado na Rua Jodo
Diogo, 100, 4° andar, Cidade Velha, Belém-Para, CEP: 66015-165.

13.2. Comete infracdo administrativa, o licitante ou contratado que cometer alguma das infracdes descrias no
art.155 da Lei n.° 14.133/2021:

a) der causa a inexecucao parcial do contrato;
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b) der causa a inexecucdao parcial do contrato que cause grave dano a Administragcao ou ao funcionamento

dos servicos publicos ou ao interesse coletivo; ) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;

f)

praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

13.3.

Serdo aplicadas ao licitante ou contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes

sancdes, as seguintes sanc¢des:

13.3.1. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que ndo se

justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

13.3.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nos incisos I, lll e VII

do art. 155 da Lei n® 14.133 de 2021, sempre que nao se justificar a imposicao de penalidade mais
grave (art. 156, § 4° da Lei n® 14.133, de 2021);

13.3.3. Declaracéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas nos incisos

VI, 1X, X e Xl do art. 155 da Lei n°® 14.133 de 2021, bem como nos incisos I, 1l e VII do mesmo
artigo, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de
2021).

13.3.4. Multa:

13.4.

13.3.4.1.1. Moratéria del,5% (um e meio por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 20 (vinte) dias;

a) O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do
art. 137 da Lein. 14.133, de 2021. a) O atraso superior a 20 (vinte) dias autoriza a Administracdo
a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021

13.3.4.1.2. Compensatéria, para as infragdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 13.2, de
15% a 30% do valor do Contrato

13.3.4.1.3. Compensatéria, para a inexecugao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
13.2, de 15% a 30% do valor do Contrato.

13.3.4.1.4. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 13.2, a multa sera de 15% a 30% do
valor do Contrato

13.3.4.1.5. Para infragdes descritas na alinea “d” do subitem 13.2, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do Contrato.

13.3.4.1.6. Para a infragéo descrita na alinea “a” do subitem 13.2, a multa sera de 0,5% a 15%
do valor do Contrato.

A aplicacdo das sancdes previstas no Contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de

reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.5.

Todas as sanc¢des previstas neste Contrato poder&o ser aplicadas cumulativamente com a multa (art.

156, §7°, da Lei n° 14.133, de 2021).

13.5.1. Antes da aplicagcao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

13.5.2. Se a multa aplicada e as indeniza¢gBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n°® 14.133, de 2021).
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13.5.3. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

13.6. A aplicagdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragéo
de inidoneidade para licitar ou contratar.

13.7. Os pardmetros para a aplicacdo das sanc¢8es estdo descritos nos incisos do art. 156, §1°, da Lei n®
14.133, de 2021).

13.8. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei
n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observa-dos o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

13.9. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos no Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, conforme observa o art. 160, da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.10. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sanc¢ao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional
de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n°
14.133, de

2021)

13.11. As sanc0des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

13.12. Os débitos do contratado para com a Administracéo contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizagBes, ndo inscritos em divida ativa, poderédo ser compensados, total ou parcialmente, com
os créditos devidos pelo referido 6rgédo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com o0 mesmo 6rgao ora contratante, na forma da Instrucéo
Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

[14. DISPOSICOES GERAIS/INFORMAGOES COMPLEMETARES |

14.1. O Contratado devera estar regularizado quanto a emisséo de nota fiscal de acordo com a sua legislacéao
estadual.

14.2. Além do preco ofertado na proposta comercial, nada mais podera ser cobrado do Ministério Publico, a
qualquer titulo e a qualquer momento, para a perfeita execucédo do objeto contratado.

14.3. As empresas licitantes, antes de apresentarem suas propostas, deverdo analisar toda a documentagéo
referente a presente licitagdo, dirimindo oportunamente todas as duvidas, de modo a n&o incorrerem em
omissfes que jamais poderdo ser alegadas em favor de eventuais pretensdes de acréscimo dos pregos
propostos, sendo de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento de todo o servico empenhado, bem
como os encargos, transportes, carga, descarga, taxas, impostos e outras despesas necessarias ao
fornecimento do objeto.

14.4. A Adjudicacéo do objeto deste Termo de Referéncia se dara por item.

14.5. E importante destacar que instituicdes publicas como, Tribunal Regional Eleitoral da Paraiba (TREPB),
através do pregao de N° 06/2023 e Ministério da Defesa (Comando da Aeronautica), através do pregdo de N°
32/2017, contemplaram o requisito de qualificag@o técnica em seus processos de aquisi¢cdes, cujos objetos
e/ou itens sdo semelhantes ao objeto pretendido por este processo de aquisi¢ao.

14.6. Nesse sentido, tendo em vista que o0 objeto prevé servi¢o de atualizacédo e suporte técnico, a exigéncia
de qualificacéo técnica se faz necessaria para comprovacéo de aptiddo para a prestacdo dos servigos em
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caracteristicas, quantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item pertinente, com
0 objetivo de mitigar riscos na execucédo da garantia e suporte técnico.

14.7. A documentacao relativa a Qualificacdo Técnica das empresas licitantes consistira na apresentacéo de
Atestado(s) de Capacidade Técnica, emitidos(s) por entidade da Administracdo Federal, Estadual ou
Municipal, direta ou indireta e/ou empresa privada, comprovando que a licitante forneceu de forma satisfatoria
objeto pertinente e compativel com o da licitagao.

14.8. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a servicos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

14.8.1. Estrutura de alta disponibilidade;
14.8.2. Minimo de 40% do total de contas da estrutura (aproximadamente 2.000 contas de usuarios);

14.8.3. Declaracdo de pessoas juridicas de direito publico ou privado atestando a execu¢éo de operacao,
manutencao e suporte no software Zimbra de forma satisfatoria; 14.8.4. Pode ser fornecido 1 (um) atestado
de capacidade técnica;

14.8.5. Diferentes atestados de objetos compativeis fornecidos por entidades distintas poderdo ser
somados pelos licitantes.

Belém, 06 de fevereiro de 2024.
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